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PARTE | — Para ti (técnica)

Esta primera parte recoge la norma vigente literal y la pone en contexto con los articulos
conexos. La fuente es la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, en su
redaccion actual publicada en el BOE (ultima modificacion del parrafo 6° del Art. 38 por la
Ley 15/2015 de Jurisdiccién Voluntaria, en vigor desde el 23/07/2015).

1. Marco normativo

Ley aplicable: Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro (LCS) — BOE-
A-1980-22501.

Ambito del Art. 38: seguros contra dafios (Titulo I, Seccién 12: "Disposiciones
generales").

Conexos directos: Art. 16 (comunicacién del siniestro), Art. 17 (deber de minorar
dafos), Art. 18 (importe minimo en 40 dias), Art. 20 (mora del asegurador) y Art. 39
(gastos de los peritos).

Importante: los costes de los peritos no estan en el Art. 38, sino en el Art. 39. Es un
error frecuente atribuirlos al 38.

2. Texto literal del Articulo 38
Se transcriben los nueve parrafos del Art. 38 en su redaccién vigente.

Parrafo 1. Una vez producido el siniestro, y en el plazo de cinco dias a partir de la
notificacion prevista en el articulo dieciséis, el asegurado o el tomador deberan
comunicar por escrito al asegurador la relacion de los objetos existentes al tiempo del
siniestro, la de los salvados y la estimacién de los dafios.

Parrafo 2. Incumbe al asegurado la prueba de la preexistencia de los objetos. No
obstante, el contenido de la poliza constituird una presuncion a favor del asegurado
cuando razonablemente no puedan aportarse pruebas mas eficaces.

Parrafo 3. Si las partes se pusiesen de acuerdo en cualquier momento sobre el importe
y la forma de la indemnizacion, el asegurador debera pagar la suma convenida o
realizar las operaciones necesarias para reemplazar el objeto asegurado, si su
naturaleza asi lo permitiera.

Parrafo 4. Si no se lograse el acuerdo dentro del plazo previsto en el articulo dieciocho,
cada parte designara un Perito, debiendo constar por escrito la aceptacion de éstos. Si
una de las partes no hubiera hecho la designacion, estara obligada a realizarla en los
ocho dias siguientes a la fecha en que sea requerida por la que hubiere designado el
suyo, y de no hacerlo en este ultimo plazo se entendera que acepta el dictamen que
emita el Perito de la otra parte, quedando vinculado por el mismo.

Parrafo 5. En caso de que los Peritos lleguen a un acuerdo, se reflejara en un acta
conjunta, en la que se harén constar las causas del siniestro, la valoracion de los dafios,
las demaés circunstancias que influyan en la determinacion de la indemnizacion, segun
la naturaleza del seguro de que se trate y la propuesta del importe liquido de la
indemnizacion.
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Parrafo 6. (Modificado por la DF 92 de la Ley 15/2015.) Cuando no haya acuerdo entre
los peritos, ambas partes designaran un tercer perito de conformidad. De no existir esta,
se podra promover expediente en la forma prevista en la Ley de la Jurisdiccion
Voluntaria o en la legislacion notarial. En estos casos, el dictamen pericial se emitira en
el plazo sefialado por las partes o, en su defecto, en el de treinta dias a partir de la
aceptacion de su nombramiento por el perito tercero.

Parrafo 7. El dictamen de los Peritos, por unanimidad o por mayoria, se notificara a las
partes de manera inmediata y en forma indubitada, siendo vinculante para éstos, salvo
que se impugne judicialmente por alguna de las partes, dentro del plazo de treinta dias,
en el caso del asegurador y ciento ochenta en el del asegurado, computados ambos
desde la fecha de su notificacién. Si no se interpusiere en dichos plazos la
correspondiente accion, el dictamen pericial devendra inatacable.

Parrafo 8. Si el dictamen de los Peritos fuera impugnado, el asegurador debera abonar
el importe minimo a que se refiere el articulo dieciocho, y si no lo fuera abonara el
importe de la indemnizacién sefialado por los Peritos en un plazo de cinco dias.

Parrafo 9. En el supuesto de que por demora del asegurador en el pago del importe de
la indemnizacion devenida inatacable el asegurado se viere obligado a reclamarlo
judicialmente, la indemnizacién correspondiente se vera incrementada con el interés
previsto en el articulo veinte, que, en este caso, empezara a devengarse desde que la
valoracion devino inatacable para el asegurador y, en todo caso, con el importe de los
gastos originados al asegurado por el proceso, a cuya indemnizacion hara expresa
condena la sentencia, cualquiera que fuere el procedimiento judicial aplicable.

3. Texto literal del Articulo 39 (costes de la pericia)

Cada parte satisfara los honorarios de su Perito. Los del Perito tercero y demas gastos
gue ocasione la tasacion pericial seran de cuenta y cargo por mitad del asegurado y del
asegurador. No obstante, si cualquiera de las partes hubiera hecho necesaria la
peritacion por haber mantenido una valoracion del dafio manifiestamente
desproporcionada, sera ella la tnica responsable de dichos gastos.

4. Articulos conexos (texto literal)

Art. 16 — Comunicacion del siniestro

El tomador del seguro o el asegurado o el beneficiario deberan comunicar al asegurador
el acaecimiento del siniestro dentro del plazo maximo de siete dias de haberlo conocido,
salvo que se haya fijado en la pdliza un plazo mas amplio. En caso de incumplimiento,
el asegurador podra reclamar los dafios y perjuicios causados por la falta de
declaracion. [...] El tomador del seguro o el asegurado debera, ademas, dar al
asegurador toda clase de informaciones sobre las circunstancias y consecuencias del
siniestro.

Art. 18 — Importe minimo en 40 dias

El asegurador esta obligado a satisfacer la indemnizacion al término de las
investigaciones y peritaciones necesarias para establecer la existencia del siniestro y,
en su caso, el importe de los dafios que resulten del mismo. En cualquier supuesto, el
asegurador deberé efectuar, dentro de los cuarenta dias, a partir de la recepcion de la

EI38 - Art.38LCS - 4



declaracion del siniestro, el pago del importe minimo de lo que el asegurador pueda
deber, segun las circunstancias por él conocidas.

Art. 20 — Mora del asegurador (extractos)

Se entendera que el asegurador incurre en mora cuando no hubiere cumplido su
prestacion en el plazo de tres meses desde la produccion del siniestro o no hubiere
procedido al pago del importe minimo de lo que pueda deber dentro de los cuarenta
dias a partir de la recepcion de la declaracion del siniestro. [...] La indemnizacion por
mora se impondra de oficio por el érgano judicial y consistira en el pago de un interés
anual igual al del interés legal del dinero vigente en el momento en que se devengue,
incrementado en el 50 por 100; estos intereses se consideraran producidos por dias, sin
necesidad de reclamacion judicial. No obstante, transcurridos dos afios desde la
produccion del siniestro, el interés anual no podra ser inferior al 20 por 100.
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5. Esquema del procedimiento

Diagrama de flujo del Art. 38 con sus tres puntos de decision (acuerdo inicial, acuerdo entre
peritos, impugnacion judicial).



ART. 38 LCS

Qué pasa cuando no hay acuerdo en la valoracién del siniestro

1. Siniestro

ART. 16 - 7 DIAS

2. Comunicar al asegurador:
objetos, salvados y estimacion de daios

ART. 38 711 - 5 DiAS

3. Intento de acuerdo entre las partes

|

¢Acuerdo en plazo? PAGO
(Art. 18 - 40 dias) de la suma convenida

Lo

4. Cada parte designa
su Perito (Art. 38 714)

!

Si una parte requerida no designa.en 8 dias >
queda vinculada por el dictamen del perito de la otra parte

4

¢Acuerdo entre ACTA CONJUNTA
los 2 peritos? (Art. 38 115)

Lo

5. Tercer Perito (acuerdo o
Jurisdiccién Voluntaria / Notarial)

1
€o DiAS DESDE ACEPTACIOB

6. Dictamen pericial
notificado a las partes

|

¢Impugnacion judicial? INATACABLE
30 dias aseguradora Pago en 5 dias
180 dias asegurado (Art. 38 118)




6. Comparativa de plazos (paralelos)

Desde Consecuencia si no se
cumple

7 dias (Art. 16)

5 dias (Art. 38 11)

40 dias (Art. 18)

8 dias (Art. 38 14)

30 dias (Art. 38 16)

30 dias (Art. 38 17)

180 dias (Art. 38 7)

5 dias (Art. 38 18)

3 meses / 40 dias
(Art. 20)

Asegurado /
tomador

Asegurado /
tomador

Aseguradora

Parte requerida

Tercer perito

Aseguradora

Asegurado

Aseguradora

Aseguradora

Conocimiento del
siniestro

Notificacion del Art.
16

Recepcion de la
declaracion del
siniestro

Requerimiento de la
otra parte

Aceptacion del cargo

Notificacion del
dictamen

Notificacion del
dictamen

Dictamen no
impugnado

Produccioén siniestro /
declaracion

Dafios y perjuicios por falta
de declaracion

Pérdida o reduccion de
derechos segun prueba

Pago del importe minimo +
mora del Art. 20

Queda vinculada por el
dictamen del perito
contrario

Emision del dictamen
pericial

El dictamen deviene
inatacable para ella

El dictamen deviene
inatacable para él

Pago de la indemnizacién
pericial

Mora: interés legal +50 %
(min. 20 % anual tras 2
afnos)



7. Comparativa: con vs sin Art. 38
Qué cambia para el asegurado segun ejerza o no su derecho del Art. 38.

Sin Art. 38 (aceptas la oferta)

Quién valora

Documentacion

Resultado

Plazo medio

Vinculacion

Costes

Riesgo del cliente

Via judicial

Solo el perito designado por la
aseguradora

La aporta la compainiia

La oferta inicial de la compafiia
Rapido (cierre del siniestro en la
oferta)

Vinculante por aceptacion

0 € pericial (asume el seguro los

Suyos)

Cobrar de menos de lo justo

Reclamacion civil sin dictamen
propio

Con Art. 38 (pericial contraria)

Se enfrentan dos peritos (parte y
aseguradora) y, en su caso, un
tercero

La aporta y rebate también el perito
del asegurado

Acta conjunta, dictamen del tercer
perito o decision judicial

Algo mas largo, especialmente si
se llega al tercer perito

Vinculante por dictamen, salvo
impugnacion judicial (30 / 180 dias)

Cada parte paga su perito; el
tercero, a medias (Art. 39)

Si su valoracién fuera
manifiestamente
desproporcionada, paga todos los
gastos (Art. 39)

Impugnacion con dictamen pericial
+ intereses del Art. 20 + costas



8. Roles de los tres peritos

_ Quién lo nombra Funcién Independencia

Perito de la La compaiiia Valorar el dafio desde Trabaja para la
aseguradora aseguradora la perspectiva del compafiia
asegurador
Perito del El asegurado (o su Valorar el dafio en Independiente, en
asegurado (perito gabinete pericial) defensa del asegurado interés del asegurado
de parte)
Tercer perito Acuerdo de ambos Dirimir cuando no hay Imparcial; sus
peritos o, en su defecto, acuerdo entre los honorarios se
Jurisdiccion Voluntaria/  peritos de las partes reparten al 50 %

via notarial (Art. 38 16)

9. Reparto de costes (Art. 39)
Cada parte paga los honorarios de su perito.

El tercer perito y los gastos comunes de la tasacion se reparten al 50 % entre
asegurado y aseguradora.

Excepcidn: si una parte mantuvo una valoracién manifiestamente
desproporcionada y por eso hizo falta la pericia, esa parte paga la totalidad de esos
gastos, sea cual sea la cuantia y el resultado.
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10. Caso practico con numeros

Caso tipo, valores orientativos: vivienda con dafios por agua tras la rotura de una tuberia.
Cifras estimadas a partir de rangos habituales del mercado pericial.

Daio real estimado: 8.500 € (reparacion + mobiliario).
Oferta inicial de la aseguradora: 3.500 €.

Pericial de parte: 7.800 €.

Honorarios estimados perito de parte: 600-900 €.

Honorarios estimados tercer perito (50 %): 500-800 € por parte.

Escenario A — Sin Art. 38 (aceptas la oferta)
Indemnizaciéon cobrada: 3.500 €.

Coste pericial: 0 €.

Resultado neto: 3.500 €.

Diferencia frente al dafio real: -5.000 €.
Escenario B — Art. 38, acuerdo entre peritos

Acuerdo en acta conjunta: 6.500 €.

Coste perito de parte: -700 € (estimado).

Resultado neto = 5.800 €.

Mejora respecto al Escenario A: +2.300 €.
Escenario C — Art. 38, tercer perito

Dictamen del tercer perito: 7.200 €.

Coste perito de parte: -700 €.

Coste tercer perito (mitad): -600 €.

Resultado neto = 5.900 €.

Mejora respecto al Escenario A: +2.400 €.
Escenario D — Impugnacion judicial favorable

Si la aseguradora demora el pago de un dictamen ya inatacable y el asegurado tiene

que reclamar, se aplican los intereses del Art. 20 (interés legal +50 %; minimo 20 %
anual tras 2 afos) + costas.

Es un escenario excepcional, pero es lo que la ley reserva al asegurado frente a una
compafia morosa.

Lectura clave del caso. Las cifras son orientativas, pero el patron se repite: el coste del perito
de parte se recupera con creces cuando hay margen entre la oferta y el dafio real. El Art. 38 no
es ‘gratis’, pero suele ser muy rentable cuando la oferta inicial esta por debajo del valor real.
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PARTE Il — Para el asegurado (didactica)

Esta segunda parte traduce todo lo anterior a un lenguaje claro, pensado para que cualquier
cliente lo entienda en pocos minutos. Sirve de base para web, posts y reels.

11.

12.

La idea, en 3 frases
Tu seguro te ofrece una cantidad. Tu crees que el dafio vale mas.
La ley te permite poner tu propio perito para discrepar y defender tu cifra.

Ese mecanismo esta en el articulo 38 de la Ley de Contrato de Seguro.

Tus derechos, paso a paso

1. Comunicas el siniestro y los danos (en los primeros dias tras el siniestro).

6.

. Si no hay acuerdo sobre la indemnizacion en unos 40 dias, cada parte nhombra a su

perito.

. Los dos peritos intentan acordar la valoracion. Si lo consiguen, firman un acta

conjunta.

. Si no se ponen de acuerdo, entra un tercer perito (lo eligen los dos, o Io nombra el

juez).

. El dictamen que resulte es vinculante, salvo que vayas a juicio en 180 dias (la

aseguradora solo tiene 30).

Tras el dictamen, te pagan en 5 dias.

13. Comparativa simple — “aceptas” vs “activas el 38”
_ Si aceptas la oferta Si activas el 38
Cuanto cobras Lo que te ofrezca el seguro Lo que diga una valoracion
independiente
Cuanto tardas Rapido Algo mas, pero con respaldo
técnico
Qué te cuesta 0 € de pericial El perito de parte (lo asume

normalmente el asegurado, salvo
excepciones)

Qué riesgo asumes Cobrar de menos Si tu valoracion fuera muy

14.

exagerada, podrias asumir todos
los gastos (Art. 39)

¢ Quién paga, en cristiano?
Cada uno paga a su perito. El tuyo, tU; el del seguro, ellos.
El tercer perito, a medias.

Si una parte se pasé muchisimo con su valoracion, paga todo. Por eso conviene que
tu valoracién sea realista y fundamentada — no inflada.
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15. Plazos que NO debes pasar por alto
7 dias para avisar a tu seguro del siniestro (salvo que tu péliza diga otra cosa).
5 dias para comunicar por escrito la relacién de dafos.

40 dias desde tu declaracién para que la aseguradora te pague al menos el importe
minimo.

180 dias para impugnar en los tribunales el dictamen pericial si no estas de acuerdo.
(La aseguradora solo tiene 30.)

16. Un ejemplo con niimeros
Imagina una fuga que arruina tu salon.
Dafio real: 8.500 €.
Oferta del seguro: 3.500 €.
Si aceptas: cobras 3.500 €.

Si activas el 38 y los peritos acuerdan 6.500 €: cobras 6.500 € (- 700 € del perito) =
5.800 € netos.

Si llegais al tercer perito y dictamina 7.200 €: cobras 7.200 € (- 700 € de tu perito — 600
€ de la mitad del tercer perito) = 5.900 € netos.

En ambos casos, activar el 38 sale mejor que aceptar “lo que hay”.

Aviso. Este documento es divulgativo. No es asesoramiento juridico individualizado. Las cifras
del ejemplo son orientativas y dependen de cada pdliza, valoracion y caso concreto. Para la
redaccién exacta del Art. 38, consulta la Ley 50/1980 en el BOE.
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